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������� � Condizione statisticamente ordinaria in

cui pur non esistendo un immediato pericolo di vita, è

necessario adottare entro un breve tempo l’opportuno

intervento terapeutico.
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�	������� � condizione statisticamente poco

frequente, che coinvolge uno o più individui, e per la

quale sono necessari immediati e adeguati interventi

terapeutici o il ricorso a mezzi straordinari.
(Funzioni Vitali compromesse)

(AAROI - SIARTI - 1991)
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� ....assicurare livelli di assistenza sanitaria di Emergenza

Urgenza in modo uniforme su tutto il territorio nazionale

mediante un complesso di servizi e prestazioni...”
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mediante un complesso di servizi e prestazioni...”

������������������

forniscono indicazioni sui requisiti organizzativi e 

funzionali della 

“rete per l’emergenza ”



Rete dell’Emergenza
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Funzioni operative

Funzioni organizzative



Sistema di allarme
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Sistema di allarme Sanitario
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1. Ricevimento e smistamento   chiamate

Funzioni operative

CENTRALI OPERATIVE
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2. Dispatch: (Invio)

a) valutazione richieste di soccorso

b) attivazione risposta (sanitaria)

c) istruzioni 

d) supporto ai soccorritori 

Post dispatch
Pre arrivo

Sanitario(medical control on line)

Logistico
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COSA FARE??



Mantenere la calma
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Niente panico!Niente panico!
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Valuta se nell’ambiente ci sono pericoli !
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( �	��������	���"���	��������	���"�� ++ ���,���	����,���	� )

%���������"��"�����

%
�� ���

%���"���



� $��������������������������""��������

% ���������"��"�����
�/��0����������������
��
������������0����

���������������
�����0�����0�������

���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �

��
������������0����

������
��	
�
�	
����

�����0�����0�������



%���������"��"�����

� $��������������������������""��������

���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �

���������	
������������� ���	
������

��
��
�������

	

�
�	����
��

� � ������

��
�������
��
������
��


�� �	����	
�
��
�������
�
��	���
��
�	����

� � ��������
��
��������

�����
���
�����

����	
��
�	����
�� ������
�
���	��



� $��������������������������""��������

��




��������
�����
���
�����

���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �

��������
��	
�
���
���	
�
�	�������
�	
���
��
�	



% 
�� ���
� $��������������������������""��������

1& ������2�
�� ��� ���"��


���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �

��

��

��

��� !"

�#$"%&"

#�'&"

(� 
 �) **



� $��������������������������""��������
%
�� ���

��
������	
�

+	���
, +	���

���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �

�
�
��--����	
�
�����
������
��
�����
�./
, �0
����� �
�



% ���"���

� $��������������������������""��������

�&�������2�
�����������
�


���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �

(� 
 34 0

��
�
���
���
�
��
����	�	

12"342�'&4. �#(4 ".&"##�
�$$
5




% ���"���

� $��������������������������""��������

���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �

�
���������	
�
���
������
���
��
�	�������	
�
�	��� ����



% ���"���

� $��������������������������""��������

�	�������	
�

���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �

�	�������	
�
�	�������




�	����	
�
���
�	��	����	��



% ���"���

� $��������������������������""��������
�	�������	
�
�	�������

���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �

6

�������&��' ����
���������� ���**���������� 5 ' 6 �#�
' 344��
#"�����
��7#��

�
#"�����
��& ������2�
���������3��
��
����
����36& 8



���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �



���
0�

���������	�
��������
	���
��
����
��
���
	����	�����
	

������������	�
���
��	� ������	��
������	��
	������� �

6
�� ��������
��	
�
���
���	

6 �� �	����	
�
��������
��
���������

6 �� �	�������
�	
�����
��
��+	��



���
0�

IN CASO DI EVENTO TRAUMATICO
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- Non spostare la vittima (evitare danni secondari)

- Valutazione delle funzioni vitali

- Attendere e agevolare l’arrivo dei soccorritori  
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GRAZIE E 
ARRIVEDERCI!


